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Resumo

O campo da assisténcia social apresenta-se como um espago promissor para a atua¢ao do psicélogo.
As ferramentas e os fundamentos tedricos desse campo estao em constante autoavaliagdo, visando
aprimorar a pratica ética na comunidade. Este estudo tem como objetivo refletir sobre a experiéncia
de um ano de estagio extracurricular na Protegao Social Basica da Assisténcia Social, avaliando a
pratica do psicélogo e os desafios de ir além do papel de técnico social. A pesquisa utiliza a psicologia
institucional de José Bleger, documentos normativos do Ministério do Desenvolvimento Social e as
referéncias técnicas do CREPOP para realizar uma andlise conceitual. Essa analise visa introduzir,
refletir e apoiar a formacao de estudantes de Psicologia para atuagio na area de assisténcia social,
explicitando a possibilidade de incluir a psicologia institucional nesse campo. O estudo trabalha
com o conceito de “Psico-higiene” de Bleger, aplicado a atuagdo dos técnicos sociais e psicélogos
institucionais. Conclui-se que a atuagao desse profissional pode contribuir para a prevengao de
situagoes de adoecimento dentro das instituicoes. A obra de Bleger continua relevante e coerente
na formagao ética dos profissionais de psicologia.
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Abstract

The field of social assistance is a promising area for psychologists to work in. The tools and theoretical
foundations of this field are under constant self-assessment in order to improve ethical practice in
the community. The aim of this study is to reflect on the experience of a one-year extracurricular
internship in Basic Social Protection, assessing the practice of psychologists and the challenges of
going beyond the role of social technician. The research uses José Bleger’s institutional psychology,
normative documents from the Ministry of Social Development and CREPOP’s technical references
to carry out a conceptual analysis. This analysis aims to introduce, reflect on and support the
training of psychology students to work in the area of social assistance, explaining the possibility
of including institutional psychology in this field. The study works with Bleger’s concept of “psycho-
hygiene”, applied to the work of social workers and institutional psychologists. It concludes that the
work of these professionals can contribute to preventing situations of illness within institutions.
Bleger’s work remains relevant and coherent in the ethical training of psychology professionals.

Keywords: CRAS; Institutional Psychology; José Bleger; Social Assistance.

Introducao

Um artigo escrito durante a tragédia climatica que ocorreu no Rio Grande do Sul’,
ap6s um ano de experiéncia em uma das cidades — Eldorado do Sul/RS - mais afetadas
por esse fendmeno politico-ambiental, desperta diversas reflexdes. Entre elas, destaca-
se o desejo de compreender o que pode ser feito, no campo da pesquisa, para evitar que
tragédias dessa magnitude se tornem algo normalizado nos servigos publicos. Assim,
o texto busca entrelacar o impacto emocional profundo com teorias relevantes para
profissionais e estudantes da area, oferecendo caminhos significativos para enfrentar
desafios futuros.

A iniquidade alimentada no sistema de produgao brasileiro cresce interrogagoes
constantes sobre como a justi¢a social consegue se fazer valer em seu papel de garantir
o bem-estar social das populacoes afetadas por esse sistema. Conforme os dispositivos
criados pelas pressoes populares e a propria constitui¢ao cidada, busca-se compreender
de qual forma a psicologia desenvolveu-se nos seus conceitos basicos da psicologia
institucional no ambito da assisténcia social. Atualmente, a atuacdo da psicologia
da assisténcia social é reconhecida como parte fundamental nas equipes de Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), conforme a normatizagao do Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) de 2006. A
exemplo da obrigatoriedade em CRAS com mais de 5000 familias referenciadas, vé-se a
consolidagao do psicdlogo nesse servigo. Sua atuagao reconhecida por estar mais ligada
a intervengdes de satde pode vir a confundir qualquer um que desconhece a divida

1 A enchente no Rio Grande do Sul foi o evento de cheia e transbordamento dos rios resultante
de chuvas volumosas que comegaram a atingir esse estado brasileiro a partir do dia 27 de abril
de 2024. A maior parte dos municipios gatichos foi atingida, mais precisamente 94% das 497
cidades em que se divide o Rio Grande do Sul. Com duragio de mais de um més, a enchente
no Sul do pais passou a ser classificada como um dos piores desastres naturais de origem
climatica ja registrados no territério nacional.
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histdrica e o compromisso que a psicologia tem com a populagao e suas comunidades.
Portanto, para existir uma atuagao que contemple servi¢os como os do SUAS, deve-se ter
uma formacao que atenda os principais fundamentos desse sistema e suas implicagoes.
De certa forma, essa fundamentacgao é constantemente realizada a medida que as agoes
se desenrolam em um processo dialético, mas por qual caminho?

As estradas da ciéncia psicolégica sustentaram formas de compreensio que
buscavam uma pureza quantitativa da informagao psicolégica que continham nogoes
muito restritas de satide. Porém, hoje com trabalhos que sdo mais interdisciplinares se
compreende que existe um campo amplo de conhecimentos qualitativos que vao ser da
ordem da experiéncia do individuo em diferentes camadas, como por exemplo o Modelo
de determinagdo social da satide de Dahlgren e Whitehead. Que n3o vao deixar de
compreender valores quantitativos, mas também vai levar em conta um aspecto histérico-
social desse processo de satde-doenca, nao individualizando o sujeito, mas considerando
ele em um sistema.

Portanto, adiscussao da psicologia como uma ciéncia da satide ou ciéncia social vé-se
em um espectro complexo de epistemes utilizadas de ambas, ja que 0 mesmo ser humano
bioldgico é construido e vai construir tanto a si como o seu entorno. Apesar da tematica
nao ser esta, compreende-se que as generalizagdes acerca da ciéncia psicoldgica acabam
por atrapalhar a construgao de um rigor préprio, que se vé em constante construgao, por
meio do seu objeto, o ser humano, estar em constante movimento.

Para entender o arranjo que deu base as politicas de assisténcia social e a prdpria
necessidade de o profissional da psicologia estar nessa organizagao, precisa-se estar ciente
dasconquistas politicas e tedricas dos tiltimos 40 anos, que partem desde a publicagao dolivro
“Psico-higiene e Psicologia Institucional” de José Bleger até o Centro de Referéncias Técnicas
em Psicologia e Politicas Pablicas (CREPOP) com o documento Referéncias Técnicas para
atuagao de psicdlogas(os) no CRAS. Aqui, sdo ressaltados autores principais que, de certa
forma, representam teoricamente seus pares na formagao em psicologia, mas dando énfase
naquele que nomeou o que é psicologia institucional, José Bleger. Esse movimento centrado
no psicanalista argentino visa a uma metodologia de investiga¢ao que coloca o autor como
pano de fundo para o debate da inclusao do psicélogo na politica de assisténcia social, visto
que nogdes que o autor delineia, em seu livro “Psico-higiene e Psicologia Institucional”,
podem ser vistas na materialidade da atuagao na assisténcia social.

Em um modelo de tratamento hospitalar anterior a reforma psiquidtrica, a atuagao
do psicdlogo acontecia predominantemente nas escolas e clinicas sendo reprodutor de
discursos manicomiais que ocorriam nos chamados hospicios. Essas institui¢does eram
mantidas pelo poder publico e revisitadas hoje como um passado bastante distante diante
das conquistas que o SUS e todos os dispositivos da politica publica realizaram até o
momento para o cuidado integral em satide. Contudo, a atuagao mantém-se em certo nivel
coerente com as antigas violéncias. Delineando como as organizagdes manicomiais e os
discursos acerca da loucura foram legitimados, pensando em uma discussio bastante rica
de autores como Joel Birman (1999,2006) e Neuza Guareschi (2007), notando a discussao
da conceitualizagao de loucura e do que se considera satde, delineia-se a forma pela qual
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se legitimam essas organiza¢des manicomiais na sociedade e como seus mecanismos
atuam no sujeito. Em resposta a exclusio da vida na polis e as inimeras desumanizagoes
cometidas, as pressoes sociais refor¢aram e implementaram, dentre outras, a nogao de
territério, que vai vir a ser um importante dispositivo para a atuagao na assisténcia social
e nas interveng¢des comunitarias.

Pensando nas aberturas possiveis que o pensamento institucionalista oferece,
é notado um movimento de escuta aquele que era o paciente, passivo no processo de
trabalho. Com a tomada da pesquisa pelos analisados por Kurt Lewin, cria-se o Grupo-T
e a propria pesquisa-agao consolida-se como uma marca promissora de que a pesquisa
pode ser construida com o “analisando”. Esse principio, tal como a movimentagao politica
na Franga conhecida como Maio de 68 e seus atuantes, tem uma boa influéncia no que é
conhecido como Movimento institucionalista:

O movimento institucionalista, embora abranja um amplo campo tedrico e
pratico, é o saber intersticial a sua marca principal, isto é, propostas que ndo se
fixam, n3o se atém a dogmas, mas se constituem em proposi¢ao permanente,
contando com dispositivos inéditos, fluidos e desenquadrados, visando,
operativamente, 3 autogestao das organizagoes (PEREIRA, 2007, p. 14).

A escolha dos autores em si reflete um foco implicito do artigo, que é a formacgao
em psicologia, demonstrando a importancia dos debates de autores mais classicos na
graduagdo, enquanto se caminha para a compreensao de novas perspectivas do campo.
Ha, nesse ponto, possibilidades de ressignificar conceitualizagdes basilares sob a nova
diregdo das perspectivas contemporaneas da Psicologia Institucional.

Com uma visdo tedrica que estd alinhada com a psicanilise e o marxismo, o
psicanalista argentino José Berger, que teve sua literatura com o paradigma supracitado,
reflete sobre o local do psicdlogo e suas intervengdes, mais especificamente no seu
papel social no livro “Psico-higiene e Psicologia Institucional”. Sua contribui¢io vai
ser chave na nomeacgao da Psicologia Institucional e conceitualizagdes que podem ser
vistas como embriondrias para dispositivos posteriores. Bleger vai determinar um
conjunto de atividades de nome Psico-higiene, que vao ser desenvolvidas conjuntamente
com a populacao utilizando técnicas e métodos da psicologia e psicologia social para
proporcionar em nivel grupal condigbes para a vida e a saide da comunidade, isso
incluindo grupos como familia, escola, trabalho e vida comunitdria. Portanto, o autor
vai reconhecer que a psicologia nao tem como estar descolada do social de maneira
nenhuma e de que a Psico-higiene vai estar incansavelmente em atuagao direta com os
conhecimentos da comunidade e suas demandas. O autor vai delimitar a Psico-higiene
dentro da higiene mental e da satide ptblica, considerando estas duas altimas com o foco
na doenga e na profilaxia. A aplicagdo, diferente da satide ptblica e higiene mental, focar-
se-4 nas tarefas diarias, ao lidar com “preconceitos, habitos e atitudes das pessoas e dos
grupos em ocasides de mudanga ou em momentos criticos, além das situagdes comuns da
rotina diaria e do crescimento humano” (Bleger, 1984, p. 79), realizando nesse sentido uma
promogao de bem-estar na comunidade.
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Apartirdolivro do autor e das contextualizagbes que levaram a inclusao da psicologia
na assisténcia social, serd realizada uma andlise conceitual. Essa analise n3o pretende
esgotar as relagdes entre assisténcia social e psicologia institucional, mas introduzir,
refletir e apoiar a formacao dos estudantes de psicologia para atuarem nesse campo. Ao
longo da apresentac¢ao dos pontos tedricos, serd incorporada a experiéncia de um ano como
estagiario de psicologia no CRAS, destacando aspectos que complementam e refletem
sobre o documento “Referéncias Técnicas para atuagdo de psicélogas(os) no CRAS”.

1 Contextualizando a psicologia: um processo relacional

A psicologia como profissao teve uma ampliagio desde sua regularizagio nos anos
70, em plena ditadura militar, gragas a pressao e fortalecimento da categoria como campo
de conhecimento coletivo. Em plenitude da sua regularizacao, a psicologia tratava-se de
um campo normativo, com a aplica¢ao de testes, nomeagao de psicopatologias e utilizagio
da clinica para “casos particulares”. Porém, utilizando o espago que se tem para pensar a
integridade do sujeito e, consequentemente, levantando questoes acerca de seu entorno,
concedeu-se pesquisas nos campos sociais que foram sendo contextualizadas e mais
especificas para as intervengoes da realidade brasileira. Para tanto, a psicologia tem se
construido como uma ciéncia da agao, que, ao invés de ruminar acerca do seu objeto,
“corre atras” deste para compreender e escutd-lo de maneira a inclui-lo no processo de
investigacao.

Portanto, nesta pesquisa nao se quer mudar o foco para marcos histdricos da
profissao, mas levantar pontos tedricos centrais para o objetivo da pesquisa sem esgotar
ou diminuir as temdticas abordadas.

1.1 Reforma psiquiatrica: Territorializagao

Incumbindo-se a missdo de compreender os espacos de satide, a psicologia tem,
como ponto de reflexdo principal para atuagao, a reforma psiquiatrica e a sua consonancia
com os direitos humanos. Nisto, busca-se partir de uma nogao ética-estética-politica para
realizar uma atuagao implicada e comprometida com o ser humano para nao cometer os
mesmos erros do passado.

Se 0 homem nio for visto como produto e produtor, nao sé de sua histdria,
mas da histdria de sua sociedade, a Psicologia estard apenas reproduzindo
as condigOes necessarias para impedir a emergéncia das contradi¢des e a
transformagao social (LANE, 1989, p. 15).

De modo a constituir-se como ciéncia nos moldes reconhecidos em sua época,
leva-se em conta que a psicologia surgiu na Alemanha em 1879, porém de forma ampla o
estudo e até mesmo as verdades acerca do que é o ser humano e do seu funcionamento
estavam presentes muito anteriormente. A tal neutralidade das ciéncias mostra-se uma
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necessidade por estruturar e buscar um bioldgico, que é importante para a psicologia, mas
nao engloba um ser que se constitui no e com o outro. Dentre uma das formas de aplicagio
de um modelo estruturalmente bioldgico e hospitalocéntrico, hd o que foi chamado de
Holocausto Brasileiro pela Jornalista Daniela Arbex em Barbacena/MG, de 1930 e 1980,
para retratar o abuso com a vida que ocorria no Hospital Colonia, funcionando como
hospicio e matando cerca de 60 mil pessoas em 50 anos. Seu funcionamento tinha como
foco a medicalizagao e as terapias de choque sem o rigor que é conhecido hoje, além de
que o modo pelos quais as pessoas eram mandadas para o Hospital era arbitrariamente
decidido por equipes de satde e familiares.

Asorganizagoes médicas da época demonstraram que nao era apenas em Barbacena
que ocorria tal descaso, mas em todo o Brasil. O movimento antimanicomial, na Itdlia,
com o autor Franco Basaglia, revolucionou o espago hospitalar, transformando em um
local terapéutico e hospedeiro, que tirava o médico de foco principal e visava atender o
paciente e seu bem-estar. Basaglia visitou o Brasil, em 1979, para diversas conferéncias,
uma, inclusive, em Belo Horizonte, onde teve a oportunidade de visitar o Hospital Colonia
e compard-lo com um campo de concentragdo. Sua comparagdo tinha explicita que as
necessidades bioldgicas e emocionais dos pacientes nao eram levadas em conta, havendo
negligéncia com a vida em si.

A argumentagao da época que visava desqualificar o paciente enquanto “louco”
parte de uma produgao de conhecimento sistematicamente positivista, operando com
critérios que vao ser forjados no discurso racional, onde o homem iluminado do saber tem
o poder diante da natureza que o circunda. Neste caso, a retdrica do homem-natureza
encontra-se conjuntamente com a ideia de civilizagao-barbarie, uma nogao que coloca um
conhecimento acima de outros, aquele que é sistematizado conforme a discursividade
cientifica cartesiana e notadamente reproduzivel metodologicamente positivista, vai
ser reconhecido como conhecimento “civilizado” e vao ter a valoragio de civilizagio
avangada, enquanto que aqueles que nao “alcangaram” o “nivel de avango” cientifico que
estava no discurso da época eram menos civilizados e desprovidos de tal conhecimento,
logo, estavam mais perto da natureza do que do homem civilizado. Birman expde esse
processo civilizatério em:

Porém, a coloniza¢ao biopolitica de outros povos articulou-se também com
a colonizagao interna das denominadas classes perigosas da populagao, com
a mesma finalidade de tornar esta de melhor qualidade e ainda impedir a
desordem social. A loucura e a criminalidade foram dois alvos preferenciais da
biopolitica desde o final do século XVIII, visando seja a exclui-las do espago
social e submeté-las a praticas disciplinares, seja a impedir os cruzamentos
biolégicos que impossibilitaram a existéncia de uma populacao de ma
qualidade biolégica e moral (BIRMAN, 2006, p. 272).

Enquadrando o momento como uma higienizagio fisica e moral da populagio
permeada pelo discurso do darwinismo social da época, é notavel nessa retdrica/razao o




Revista Opinido Filoséfica, v. 15, n. 1, €1193, p. 1-21, janeiro-junho, 2024 - ISSN: 2178-1176

uso, a exploracao e a desumanizagio do outro nomeado como louco ou nio normativo.
Nao deixando de notar o espaco brasileiro que é permeado por uma légica racista desde
a sua fundagao, vinculando, entdo, o negro a pobreza e a0 nao normativo, consumando a
evidéncia de que a maior parte dos “pacientes” de Barbacena serem pessoas racializadas.

De tal forma, a exclusdo dos pacientes tira deles a cidadania e o poder de se fazer
ouvidos na polis enquanto sujeitos de conhecimento, desumanizando e exercendo uma
pratica de docilizagao daqueles pacientes. Utilizando espacos como estes, Foucault (2008)
delineou Biopoder como a pratica de controle e regulacao da vida biolégica e social dos
corpos. A “desregulacao” de uma psicopatologia, deficiéncia fisica ou qualquer tipo de
discurso disruptivo tem como resposta do meio um mecanismo disciplinar que atua na
normaliza¢ao do sujeito, a enclausuragio e afastamento literal do centro urbano para
reabilitar e lhe “reformar” a0 normativo. Suajustificativa é a produgdo para que o hospicio,
neste sentido, sirva como uma forma de transformar o sujeito (em termos bioldgicos e
psicolégicos) em um sujeito que produz riqueza.

De grande relevancia a citagao de diversos marcos politicos e tedricos acerca da
reforma psiquidtrica: “a 8* Conferéncia Nacional de Saide (1986), na 1* Conferéncia,
Nacional de Saiide Mental (1987), na 2* Conferéncia Nacional de Satide Mental (1992),
culminando na 3* Conferéncia Nacional de Saiide Mental (2001).” Hirdes (2009) vai além
a0 escrever nao sé acerca dos marcos politicos, mas demarcou aspectos conceituais que
sao bem constituintes para as nogoes desenvolvidas durante a pesquisa, levando em conta
jogos politico-econdmicos que permearam a desinstitucionalizagio e os objetivos desses
jogos com o processo de desospitalizag¢ao. O foco da discussdo é a organizag¢ao dos servigos
de satide para a reforma psiquidtrica; essa constituida em uma gradual substitui¢ao dos
hospitais psiquiatricos por formas menos centralizadas de satide para produzir espagos
com maiores possibilidades com vistas a intervengao em satide, em conjunto com umarede
articulada e dindmica, que unird o aparato do estado com a comunidade civil. Na busca
por horizontalizar essa relagao, houve o estreitamento de lagos e vinculos para aumentar
a autonomia do sujeito. Dessa forma, o cuidado em satde foi centralizado, sobretudo, no
sujeito e na asseguragao da sua cidadania, ao invés da cura e medicalizagao.

Porém, apds a reforma psiquidtrica a atuagao do SUS e dessa transi¢io ainda é um
debate amplo sobre as politicas ptblicas de satde. Compreendendo a conjuntura desde
a aten¢ao primdria até a terciaria do SUS, pode-se compreender que dentro dos jogos
politico-econdmicos que tém por objetivo deslegitimar o papel do SUS, SUAS e outros
aparatos do servigo publico ainda existe a promessa por ser cumprida de se ver livre da
l6gica manicomial na sociedade brasileira. Notadamente que, dentro do espago publico
as demandas s3o enormes e centralizadas nos poucos profissionais que tém, ocasionando
em vezes que o modelo hospitalar seja utilizado para dar conta.

Portanto, nanog¢iode compartilharde umaresponsabilidade enaodeindividualizar,
coloca-se a seguinte preocupagdo para outras pesquisas: Como profissionais do servigo
publico, quais as ferramentas (dentro e fora do estado) que existem para corroborar com
a mudanca de um contexto de desestrutura¢ao dos espagos publicos?
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1.2 Movimento institucionalista

Em meio a tamanha efervescéncia politica da Franca de 1978 implodiu uma
movimentagao que visa a novos horizontes para as organizagdes sociais: 0 movimento
institucionalista. Este que tem como principal norte a autogestao e a auto-analise a partir
da coletividade e das diferentes formas que ela pode tomar. Portanto, 0 movimento em
si tem uma pluralidade de teorias que terao um ponto em comum que é o uso do poder
relacionalmente, privilegiando a autonomia ao invés da dominagio alienante no uso
deste poder.

No Brasil, esteve presente na abertura do estado de Sao Paulo para psicélogos nos
servigos publicos em 1982. A movimentagdo do profissional da psicologia para a sessdo
publica trouxe um espago para pensar as politicas e as implicag¢des éticas do psicdlogo
nelas, levando a supervisdes e cursos focados na psicologia institucional e nas politicas
publicas.

1.3 José Bleger: Psico-higiene

O autor, com grande militincia politica na psicanilise argentina serd de grande
importancia para a discussio da posigao da categoria profissional.

O psicélogo nio é o profissional da alienagio nem da exploracao, nem da
submissao ou coer¢io, nem da desumanizagio. O ser humano, sua saide,
sua integragao e plenitude constituem o objetivo de seu trabalho profissional,
aos quais n3o deve renunciar em nenhum caso. Sua fungio tampouco deve
ser confundida com a educacional, no sentido corrente que tem este dltimo
termo (BLEGER, 1984, p.43).

Dentre os movimentos da Analise Institucional estd o da Psicologia institucional,
analisada a partir da visao de José Bleger. O psicanalista desenvolveu, em seu livro
Psico-Higiene e Psicologia Institucional, a nomeagao da propria psicologia institucional e
dos modos de atuagio do psicélogo nas mesmas. E dado como o pioneiro do conceito
de psicologia institucional, porém, a generalidade das formagdes em psicologia aborda
pouco sobre seus pontos tedricos que contribuem para a formacao ética do profissional.

Dentrodasadde ptblica, recorta-seumanogao, queja ultrapassada conceitualmente,
chamada de higiene mental, na qual o autor refere-se em nota de rodapé a tendéncia
a chamar de satide mental por facilitar a integracao de novos campos da medicina. De
acordo com o momento atual e de estudos histéricos acerca do conceito (CARVALHO,1999;
GARCIA, 2014), é acordado que o uso satide mental esteja mais perto do que Bleger quer
dizer com higiene mental do que o significado que o termo pode parecer ter.

Para tanto, a satide mental, que pode ser exercida por qualquer profissional da
satde, em um campo que Bleger denominou como psico-higiene, como um campo de
atuagao exclusivo do psicélogo nos fendmenos humanos em um nivel social que leva em
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consideragdo as técnicas dos campos da psicologia e da psicologia social. Pretendia, entao,
que o psicélogo clinico se equipasse desse campo para quebrar as quatro paredes da clinica
e ir até a pessoa, visando intervir na promogao de satide mental nos mais diversos niveis
de organizacgio (as instituigdes, os grupos, a comunidade, a sociedade etc.). Tornava-
se mediador ao promover saide em um nivel mais amplo que apenas o psicoldgico, ao
focar-se em demandas que vao ser do dia a dia, como alimentag¢ao, moradia e lazer, neste
caso, tendo no¢ao que em consequéncia de uma intervengao na materialidade da vida do
sujeito sua satide mental também sera afetada.

Bleger define a institui¢ao como o espaco fisico, tais como escola, hospital, fabricas,
clubes, entre outros, com objetivos explicitos e implicitos que vao impactar diretamente a
subjetividade do sujeito que esta nela a partir da sua organizagao psiquica. Compreende
que n3o apenas a instituicao afeta o individuo e o grupo, mas que estes também tém
o poder de modificar e influenciar o funcionamento dela. Porém, as instituigdes que
vao “empobrecer” o ser humano vao ser aquelas que vao contribuir para a sua alienagao,
retirando desse sujeito a no¢ao do seu poder de influenciar dentro da instituigdo a partir
de uma adaptagao que se exige a estereotipia do sujeito e nisto a sua homogeneiza¢ao. Em
movimento contrario, sua integrag¢ao seria realizada na instituigao com a abertura desta
ao reconhecimento do sujeito como ser unitario, nao confundindo com a aglutinagdo
de grupos, tendo como vista que essa integragao nao seria dada em “um salto”, mas em
coeréncia com a maturidade da institui¢do frente as demandas e defesas dos sujeitos nela
inclusa. Assim sendo, a instituicao, além de ser um instrumento de regulagdo fisica e
emocional do sujeito, também vai ser um local que mostra como o ser humano vai se
organizar a partir de sua estrutura psiquica frente a alienac¢ao do sistema de produgao
que estd incluso.

Pela mesma via, sua posi¢ao vai ser uma provocagao do formato das atividades
psicoterapicas (individual) para sua conversio a psico-higiene (social), dando holofote a
“enfoques menos limitados - ou mais amplos- que permitam sua melhor situagao social,
um cumprimento mais eficaz de seu papel profissional ou técnico da psicologia, voltando
seu trabalho para atividades sociais de maior envergadura, transcendéncia e significa¢ao”
(Bleger, 1984). Portanto, a Psicologia Institucional é uma psicologia ativa e essencialmente
investigativa, com a pratica sendo um ponto central e desvinculada de uma nog¢ao dualista
de ciéncia tedrica e pratica, pois a compreende como sendo o movimento de investigagao
dos fenémenos, imbricada com a pratica e construgido da ciéncia psicolégica. Deixa
explicito que os problemas sao da realidade que circunda o psicélogo e que sua posigao
estardinclusa na prépriainvestigagio. Tendo como principio de que a prépria presenca serd
influenciadora quanto a mobilizagio das defesas e, com isso, os conflitos. Neste aspecto,
sendo o psicélogo institucional um “catalisador ou depositario de conflitos” (Bleger, 1984),
que por sua fungao precisa mobiliza-los para poder compreender o funcionamento e a
flexibilidade da institui¢do e, neste sentido, nisto modifica-los.

Bleger considera o psicélogo no ambito de atuagao institucional, nio um empregado,
pois ndo abrird um consultério dentro do local. Ele atuard como um conselheiro da
institui¢do, sendo “um especialista em tensdes da relagio ou comunicagio humana”
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(1984). No seu ambito de agdo, vai conduzir com a implicagio dialética que a pesquisa-
acao tem, de produgio mutua e de implicagao do fazer psicoldgico. Por isso, ressalta,
de importante maneira, a independéncia do psicélogo, em sua autonomia econdmica e
profissional quanto a institui¢do, se nao, é capaz de realizar um trabalho sem “atitude
clinica”, transformando-se em um empregado (psicologia em institui¢ao) ao invés de um
consultor/assessor da institui¢ao (psicologia institucional). Para fins de enquadramento
tedrico, Bleger deixa uma sintese para a compreensao da psicologia institucional:

Figura1- (Bleger, 1984, p. 36).

Ao que concerne a escrita deste ponto, inspira-se principalmente no capitulo que
Bleger trata do Psicélogo na comunidade. Ele deixa bem explicito que, dentro das suas
atividades, o psicélogo nao pode ser situado como auxiliar da medicina, por conta da
psico-higiene ir além da saiide mental e, nessa via, estar em um processo de trabalho
bem diferente do médico. Cita que a psicologia precisa despir-se de seu foco tnico da
doenga para focar nas questoes do dia a dia da comunidade, formulando ainda que a
psicoprofilaxia nao se trata da prevencao das psicopatologias, mas do emprego de recursos
psicoldgicos para as prevenir. O autor reconhece que lhe faltavam recursos tedricos para
operagdo em comunidade:

A par de revisio de teorias e conhecimentos necessitamos ampliacio e
comprovagao de nossos recursos técnicos: técnicas de acesso a comunidade,
técnicas de investigagao, técnicas de operatividade, técnicas para administrar
os recursos no limite da comunidade. E junto com isto, teremos seguramente,
a curto prazo, que considerar as pautas de atuagao de profissionais da arte de
curar, mas também criar novas pautas para eles e para os psicélogos” (Bleger,
1984, p. 72).
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A psicologia social comunitiria vai se fazer presente na América Latina mais tarde
com Maritza Montero e outras (0s) autoras (es) da Psicologia Comunitaria.

2 CREPOP: Atuacao do psicologo e papel ético-politico

De maneira a complementar e implicar pontos que sejam de relevancia para a
discussao tedrica, é necessario comparar que aspectos do autor abordado podem ser
notados na politica pablica de assisténcia social, tendo, como referéncia para essa
discussao, o documento de Referéncias Técnicas para atuagao de psicélogas(os) no CRAS
(2021) do Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Ptblicas (CREPOP).
Mantendo-se coerente com o objetivo de trazer parcialmente alguns outros pontos
tedricos que poderiam ser utilizados para a leitura e compreensao da tematica, ressalta-
se 0 papel que esse profissional terd a partir do documento.

O proprio uso de um 6rgao de referéncia nacional para a atuacao em psicologia e
politicas publicas abordar tal tematica vai significar muito para aqueles que ja atuavam,
aqueles que aspiram e/ou minimamente tém curiosidade na atuagao. Assim, abrindo
portas que talvez a graduacio nio tenha aberto para esses profissionais ou estudantes. E
de importancia ressaltar que o que levou a escrita do documento em sua primeira edigio
em 2007, foi a emergente demanda dos servigos de assisténcia social com marco histérico
dela, incluindo a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social para a formagao do Sistema
Unico de Assisténcia Social de 2003 e a inclusio da psicologia no corpo técnico dos CRAS
pela NOB-SUAS em 2006.

Para definicao clara, o CRAS faz-se presente como um dispositivo da prote¢ao social
basica do SUAS, que é definida, no artigo 6°-C da LOAS, como: “conjunto de servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situagdes
de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitario” (BRASIL, 2011, p.2).
Essa protecao faz importante parte da rede socioassistencial do SUAS na integracao
comunitaria, empoderando a populac¢do acerca do seu papel e seus direitos. Contudo, a
articulagio e a nogao de cidadiao de direito ndo esteve sempre presente no servico publico,
concretizando na lei organica da assisténcia social com seus objetivos para romper com o
quadro anterior de assistencialismo, benesses e favores politicos que permearam e ainda
estao presentes nesse campo.

2.1 SUAS e cidadania

Na mesma movimentagao politica que via a satide como direito da populagao que
criou o SUS, o SUAS teve sua criagao a partir das mobilizagdes civis que objetivaram
ter uma politica consistente, hierarquizada, eficiente e comprometida com a cidadania.
Porém, seu investimento comparado a outras politicas publicas mostra-se minimo ou até
mesmo inexistente no or¢amento de alguns municipios.
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No primeiro eixo do documento, mobiliza-se a dimensao ético-politica da psicologia
na assisténcia social, partindo do ponto de enfrentamento de desigualdades baseado na
justica social democratica. Em resumo, sendo uma teoria que visa a integra¢ao econdémica
daqueles que estio em situacio de desigualdade social. O projeto Etico-politico do
documento foi conceitualizado a partir de Dias (2012): “ético seria refletir a nossa
implicagao e o nosso lugar no mundo como pessoas que lutam para o bem-estar coletivo
e individual. E, politico, por envolver reflexao critica sobre 0 mundo que nos cerca e
sobre nés mesmos, em constante processo de problematizagio das verdades construidas
cotidianamente, sempre buscando a indissociabilidade entre teoria e pratica”. Portanto,
podemos realizar uma comparag¢ao bem coerente do que Bleger vai considerar como
sendo o compromisso do psicélogo clinico com a sua conversao a psico-higiene, havendo
sua atuagao menos individualista e mais coletiva, com mais “envergadura social”, uma
atuagdo de grupos visando a desalienagao destes, contribuindo com saberes provenientes
da psicologia e da psicologia social.

Portanto, a atuagdo da psicologia nos CRAS e CREAS acontecem a partir do
atendimento direto aos sujeitos de vulnerabilidade social, trabalhando suas demandas
ao realizar uma escuta ativa que vai levar em conta as interseccionalidades que o sujeito
vai apresentar dentro desse contexto de vulnerabilidade. Neste sentido, s3o fortalecidos
vinculos e propondo um planejamento conjunto que vai visar a sua autonomia em relagao
ao contexto de vulnerabilidade social.

Para demarcar um espago de multiprofissionalidade no SUAS, outros profissionais
como: “Antropdlogo;Economista Doméstico; Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta ocupacional;
Musicoterapeuta(BRASIL,2011).” podem estar presentes na assisténcia social. Pensando
que, diferentes saberes vao ter que obrigatoriamente dialogar para efetivar um trabalho
dentro desse espago, se considera que a propria flexibilidade para esta diferenca estd
institucionalizada, levando assim, a possibilidades de didlogos mais abertos e sinceros
dos profissionais.

Mantém-se nitido que, além da assisténcia, atualmente, outros servigos tém o
dever normativo e basilar de considerar as condig¢des histdricas, materiais e subjetivas
indissociaveis do individuo atendido. Dessa forma, tanto a psicologia quanto a assisténcia
social tém esse aspecto de ofertar uma atengao psicossocial ao usudrio.

Pensando os paradigmas que o autor carregava em sua época Bleger ressalta
algumas instrugdes dadas para efetivamente realizar um enquadramento como psicélogo
institucional que salta aos olhos por estarem em consonancia com o atual cddigo de ética
do psicélogo de 2005:

¢ “De nenhuma maneira tratar de encobrir nossos objetivos ou nos
comprometer com realizacdes que nio possamos levar a cabo” (Bleger,
1984, p. 91). Em consondncia com os deveres do Art. 1° item b, onde é
dito: “Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades
para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente”;
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¢ “Lealdade e o compromisso de manter e respeitar a privacidade, no
sentido de nao levar dados de um grupo a outro e de nao tratar senao
as situagdes presentes que se jogam em um dado momento (Bleger,
1984, p. 91)”. Em consonancia com o Art. 9°, onde afirma-se: “E dever do
psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagoes, a
que tenha acesso no exercicio profissional”;

+ “Averacidade é outra das condigbes fundamentais e com isso queremos
significar que nao devemos incorrer em nenhuma simulagiao ou mentira”
(Bleger, 1984, p. 91-92). Em consonancia com o que é vedado ao psicologo
no Art. 2° item h, onde é dito: “Interferir na validade e fidedignidade de
instrumentos e técnicas psicoldgicas, adulterar seus resultados ou fazer
declaragoes falsas”;

+ “Devemos nos cuidar em toda forma de nido introduzir pautas que
correspondam as nossas modalidades de vida e sim tentar compreender
as pautas alheias, neste caso da comunidade” (Bleger, 1984, 92). Em
consonincia com o que é vedado ao psicdlogo no Art. 2° item b, onde
é dito: “Induzir a convicgdes politicas, filosdficas, morais, ideoldgicas,
religiosas, de orientagdo sexual ou a qualquer tipo de preconceito,
quando do exercicio de suas fungdes profissionais”.

Cabe certa énfase a esta tltima passagem para destacar a coeréncia com sua visao
delineada durante o livro, na qual vai deixar claro que a individualiza¢io dos problemas
que sao sistematicos produzird mais alienagao ainda, sendo a compreensao das demandas
comunitarias norte para uma pratica que vai ser investigativa e nio acusatéria. E ainda
mais coerente com a atual pratica de um técnico social, sendo investigativo no que diz
respeito a escuta da demanda do sujeito ao invés de impor uma intervengao apenas focada
nos beneficios ou programas possiveis para o usudrio, que vai ser estigmatizante.

Bleger demonstra, como outros autores do campo, uma forga tedrica que compoe
e influencia a histéria da psicologia e paradigmas éticos. Isso é uma das provas que o
fazer psicoldgico estd sendo feito de maneira continua e que as formas de conduta e
valores ético-profissionais sao construidas e reconstruidas a cada momento pelos seus
profissionais (Amendola, 2014).

Bleger utiliza uma nog¢ao de comunidade que é muito quista para a investigagao, ao
adotar autores que a definiram de um ponto de vista relacional, ou seja, que as relagdes
sociais de um sujeito podem estar todas dentro de uma comunidade, considerando
a situagao geografica e sentimento de pertenga como importantes para entender as
comunidades. O autor vai articular isso a partir de sua contrapartida a institui¢do, por
compreender que, na comunidade, nio teriam objetivos explicitamente definidos e nem
uma tarefa em comum, apenas “a vida como vida”. Para compreender que a utilizagio
de territdrio na defini¢io de CRAS deixa-se por declarado dentro da Lei n° 12.435 (LOAS)
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onde consta: “O CRAS é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articula¢io dos
servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestagdo de servigos,
programas e projetos socioassistenciais de protecao social basica as familias.”(BRASIL,
2011, p.2) Portanto, dentro da politica de assisténcia social, a utilizacao de um fazer
comunitario é essencial por considerar base da intervengao os recursos que a comunidade
dispde nesse territdrio e a sua articulagio como parte para mobilizar e até mesmo gerar
produtos que podem ser usados como recursos. Neste sentido, aproxima-se novamente
a Bleger na nogdo de autonomia da comunidade para produzir seus proprios recursos,
enquanto o psicélogo fica apenas como um assessor de uma lideranga comunitaria.

Esse espago de assessoramento de lideranga comunitaria diverge da conhecida
profissao do técnico social que atua nos CRAS e CREAS. Por compreender que a forma
faz-se diferente pelo fato de que a mobiliza¢ao de recursos vai se dar por outra via. Pela
visdo de Bleger, o psicélogo institucional nao estaria a servigo de nenhuma organizagao ou
institui¢do na atuagio com a comunidade, comprometendo-se de maneira predominante
com as liderancas e as ac¢oes acerca da comunidade, enquanto o técnico social vai estar
imbricado no servico publico, sendo um psicélogo em uma instituicao, comprometido
pela sua posi¢do a nao poder assumir tal posicionamento de assessoramento, embora
esteja muito mais perto da comunidade pela via de atendimento direto a ela. Porém, neste
sentido, o técnico social consegue realizar a psico-higiene proposta pelo autor, ja que a
sua proposi¢ao de movimentagao para fora da clinica faz-se compreendida no documento
de referéncia a partir das seguintes evidéncias:

[...]a protecao social assinalada na PNAS leva em conta trés aspectos de sua
atuagao: as pessoas, os contextos de vida delas e os seus ntcleos de apoio,
especialmente a familia (BRASIL, 2004). Por essa razio, também aponta que
“é necessario relacionar as pessoas e seus territorios” (BRASIL, 2004, p. 15),
na medida em que esta operag¢ao permite visibilizar as potencialidades que
as redes comunitarias e territoriais podem configurar no enfrentamento das
desigualdades sociais, sendo necessario o profissional de Psicologia conhecer
o seu territorio de atuagao e ampliar a rede de protec¢ao social (CFP, 2021, p.41).

A posigao desse profissional na drea da protecao social basica vai se situar em uma
atuagdo focada na prevencao de situagoes de vulnerabilidade, em que, mesmo ja estando
no territério a partir do servico CRAS, vai poder e serd necessirio o deslocamento e
reconhecimento do territdrio pelo proprio profissional, reconhecendo pontos de interesse,
lazer, encontros, locais de potenciais projetos desenvolvidos pela assisténcia. Tudo isso
saindo totalmente do seu ponto de conforto, que Bleger denominaria como as quatro
paredes clinicas, utilizando ferramentas e teorias da psicologia social e da psicologia.

E importante ressaltar, de maneira complementar, que a regulamentacio dos titulos
de especialistas inclui o dmbito institucional nas intervengdes possiveis da psicologia
clinica:
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Atua na area especifica da satde, em diferentes contextos, através de
intervengdes que visam reduzir o sofrimento do homem, levando em conta
a complexidade do humano e sua subjetividade. Estas intervengdes tanto
podem ocorrer a nivel individual, grupal, social ou institucional e implicam
em uma variada gama de dispositivos clinicos ja consagrados ou a serem
desenvolvidos, tanto em perspectiva preventiva, como de diagndstico ou
curativa. Sua atuagdo busca contribuir para a promog¢io de mudangas e
transformagoes visando o beneficio de sujeitos, grupos, situagdes, bem como
a prevencao de dificuldades (CFP,2007).

A psicologia institucional tem seu espago reconhecido pelo 6rgao regulamentador
da profissdo e faz-se presente na carga tedrica que compde a atuagao profissional.

2.2 Refletindo a pratica

Do ponto de vista de um estagio extracurricular em psicologia em um servico da
assisténcia social, s3o levantadas reflexdes a partir de Bleger, do aporte técnico e tedrico
da atuagdo psicolégica e da realidade vista durante um ano no CRAS de uma cidade?
com aproximadamente 40.000 habitantes no Rio Grande do Sul. A cidade em questdo
é utilizada como “cidade pousada™ pelos seus habitantes, isso implica alguns casos de
usudrios mudarem-se para cidade que tem mais recursos disponiveis.

Seu Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) nio é acessivel, porém, os
questionamentos levantados durante a atuagao levavam as mais diversas respostas,
desde a ndo aprovagao ou nao elaboragio do PMAS até a perda do arquivo informatizado
por parte da gestdo. Portanto, por questdes profissionais, é possivel apontar apenas que
o municipio ndo estava interessado na publiciza¢ao do planejamento de suas agoes, uma
vez que, para o repasse financeiro da Unido para o municipio requer-se o envio do PMAS,
assim sendo, pelo menos, a sua existéncia é atestada no site do governo federal.

A populagiao municipal foi atingida diretamente pela tragédia climatica de 2024
e, cabe destacar que é frequentemente abalada pelas enchentes que tornam bairros
inabitaveis. Apesar de ter uma vasta territorialidade, a maior parte dos seus servigos
localizam-se no centro da cidade, onde o tinico CRAS situa-se bem ao lado da secretaria
de Assisténcia Social.

Em um breve resumo, adentra-se a politica de assisténcia social como estagiario
extracurricularapartirdeumaconfusiodenomenclaturas, confundindo CAPS com CRAS,
porém, ciente que existia uma supervisio presente no local. Com atuag¢ao supervisionada
foram realizados atendimentos das familias acompanhadas, manejo das acolhidas
grupais, visitas domiciliares, organizagao de planilhas e planejamentos da equipe, auxilio

2 Optou-se por evitar a nomeagao do municipio em uma andlise imparcial e em respeito a
instituicao.

3 O termo é utilizado para designar quando os moradores de uma cidade trabalham em uma
cidade vizinha ou préxima.

4 VIS DATA beta (cidadania.gov.br)
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na formulagio de documentos e aplicagiao de questionarios. Neste particular, as davidas
e os questionamentos sobre a politica de assisténcia social foram crescendo e as leituras
possiveis também. Em reunides de equipe e momentos de davidas, obteve-se muita nogao
acerca da importancia do trabalho multidisciplinar. A guisa de conclusio breve, o estagio
extracurricular em espago multiprofissional vai trazer a possibilidade de uma supervisao
compartilhada que vai expandir os horizontes do estudante.

Em nivel de organiza¢ido, no CRAS com uma equipe técnica bem esforcada e
calibrada quanto as implicagoes da posicao de técnica social, existia uma enorme pressao
para atendimentos e demonstrativos de produg¢ao por parte da coordenagio do servico,
que era indicada pela gestao como cargo comissionado. Nisto, as técnicas sociais foram
muitas vezes desvalorizadas profissionalmente por nao realizarem o que a gestao gostaria
que fizessem como técnicas, havendo caso de troca de setor quando emergiam muitos
conflitos, refletindo um abuso de poder e falta com o principio da impessoalidade na
administragao publica. Nisto, pensa-se no trabalho do qual o Conselho Municipal de
Assisténcia Social é encarregado (BRASIL, 2011), mas no era realizado, ja que as reunides
mensais nao ocorriam por falta de quorum. Porém, quando eram realizadas tinham um
carater vertical e pouco dialdgico, sendo tratado mais como algo que atrapalha o horario
da manha do que um dispositivo de controle social.

Compreendendo que, no meio desses conflitos e desavengas éticas, o usuario estd
incluso como um terceiro invisivel, que dessa posi¢ao de invisibilidade é reproduzida a
violéncia institucional ja sofrida antes de conhecer o servigo. Saraiva (2017) vai pontuar
muito bem que essa repeti¢ao de violéncia dos usudrios desvalorizados ocorrem em
diversos campos, inclusive no préprio servigo de assisténcia social, que, pela via direta
é um atendimento pouco acolhedor, estigmatizante, inacessivel e/ou violento ao entrar
no servigo ou indiretamente a partir da desvalorizacao sistematica de profissionais a
partir de confrontos nitidos de poder ou do pouco empenho para prover a potencialidade
maxima que o municipio deve investir naquela politica.

Em resumo, pode-se considerar, de um lado, profissionais que carregam os valores
dapolitica de assisténcia social postana LOAS e suas posteriores determinagdes, enquanto,
de outro, uma gestido com principios do favor politico e uma visio assistencialista da
politica puablica. Cabe, ademais, ressaltar que tanto de um lado como de outro, existiam
controvérsias sobre essa generalizacao.

Em determinado ponto da experiéncia, a gestao realizou a contratagio de duas
técnicas sociais e retirou de um dos servigos uma para auxiliar a gestao com questoes
diversas. A chamada “equipe técnica de gestao” eram duas profissionais formadas em
servigo social e uma psicéloga.

Em principio, a equipe técnica de gestao apoiava a pessoa encarregada da secretaria,
prospectando recursos e aconselhando-a quando solicitada para a resolu¢ao de problemas.
Porém, as atribuigbes profissionais comecaram a ser conflitantes com os deveres
éticos das suas profissoes, uma vez que, logo apés a implementagio da equipe técnica,
comecou-se a notar desgaste e frustracao da equipe com as explicagdes e justificativas
necessarias para a gestao mudar determinadas posturas e até mesmo posicionamentos
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formais para questdes que concernem a assisténcia social. Nao completou um més e a
equipe foi desvinculada as atribuigdes que tinha e colocada em novos postos, ainda na
gestdo. Porém, os desgastes continuaram em decorréncia das diferencas e todas as trés
profissionais foram retiradas da gestdo da secretaria.

Para concluir a proposi¢ao, coloca-se em questao o que Bleger vai pontuar muito
bem com a impossibilidade de o psicélogo atuar como psicélogo institucional em uma
instituicao:

Para que uma instituigdo recorra ao psicélogo institucional requer chegar a ter
um certo grau de insight de seus conflitos ou de que “algo estd acontecendo”.
Quando isto ndo existe, o psicdlogo deve desistir de todo esforgo para se incluir
na mesma como consultor ou assessor. Um minimo de insight e colaboragao
se torna indispensavel para uma aceitagdo ativa do psicélogo (ainda sendo
esta aceitagdo contraditdria) e se n2o ha uma aceitagao ativa é que nao se dao
as condi¢oes minimas para que o psicélogo trabalhe nela, pelo menos com os
instrumentos, enquadramentos e objetivos com que o fazemos no presente
(Bleger, 1984, p. 53).

Mesmo que com uma solicitagao vaga e, na verdade, mais tecnicista, imagina-se que
a gestdo poderia ter alguém para mobilizar e promover flexibilidade nolocal. Porém, nem
o objetivo da psicéloga contratada era este e talvez a inflexibilidade dos presentes nio
faria possivel esse “minimo insight”. Porém, nao confundir e nem tomar o protagonismo
que os profissionais formados em politica ptblica realizariam neste caso, ja que se pode
pensar a partir da experiéncia que o auxilio necessirio que a gestio demandava era
alguém que tivesse compreensao da politica ptblica para auxiliar a implementa-la.

Destacadaaexperiéncia, pode-se pensar, a partir dos documentoslistados até entao,
duas atuagdes para a psicologia na assisténcia social. Primeiramente, compreendendo
que a gestao publica precisaria contextualizar-se sobre a forma de atividade do psicdlogo
institucional para a politica publica dentro da realidade dos municipios é necessaria.
Para isso, é necessirio compreender que sua atuagao ficaria marcada como de servidor
publico, ja que, em meio a precarizagao do servigo publico, sua posi¢ao precisa manter-
se segura para realizar suas intervengoes. Portanto, a criagao de um cargo de psicélogo
institucional serd a demarcagao da visdo tedrica desse profissional, sendo que este ndo é
0 Gnico a ter essa visao critica das instituigoes.

Uma das atuagdes para o psicélogo institucional pensado seria uma intervengao
mais diretamente com a equipe gestora da politica publica, fazendo um trabalho de
aconselhamento para a gestao como um todo e nao centralizando em uma figura central.
“Nao transformar uma instituigio em uma clinica de conduta. [..] Centrar o trabalho
psicolégico na tarefa ou fungao que se realiza e em como se realiza” (Bleger, 1984). Sua
proposicdo iria na via de realizar uma prevengiao em satide mental, focalizando nos
sintomas que podem vir a adoecer a institui¢giao e adoecer aqueles que a compdem. As
acoes tomadas pela gestao da secretaria em sua organizagdo interna e externa, com os
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servigos vinculados, diz sobre um local de poder que a gestao esta e da poténcia das agdes
tomadas nessa instituicao.

Na mesma perspectiva, a outra forma de atuagdo do psicélogo institucional seria
a de poder auxiliar o processo da equipe técnica como um profissional técnico social
com a nogao tedrica da psicologia institucional. Para tanto, compreendendo o espago
institucional e promovendo o que vai ser produtor de novas perspectivas e possibilidades
de organizagao de produgao, assim, estaria mais focado na produc¢ao, em um sentido de
subjetividade, do préprio ambiente de trabalho.

A possibilidade de trazer uma leitura contemporanea do mal-estar psiquico deve
ser feita para a efetiva leitura do campo contextual, ji que, a mudanca de paradigmas
também vai mudar a forma de relagio do sujeito com o mundo. Nisto, recomenda-se para
uma perspectiva adequada do mal-estar contemporineo (Birman, 2012). Nisto, fazendo
uma atuagdo mais concisa, auxiliando em demandas diversas sobre as tematicas de
trabalho e sofrimento no servigo ptblico.

Para tanto, ndo se deve primar pelo psicdlogo e/ou a teoria na hora da pratica nos
espagos porque os conceitos da psicologia institucional e andlise institucional vio estar
compartilhados entre outros profissionais que ndo sé da psicologia e teorias que nao
apenas de José Bleger. Assim sendo, a interdisciplinaridade e compreensdo de outras
teorias podem ser tio proficuas quanto o que foi apresentado.

Consideracoes Finais

Para as consideracdes finais deste artigo sobre “Psicologia Institucional na
Assisténcia Social: Bleger e suas contribui¢des”, resumem-se os principais pontos
discutidos ao longo do texto, destaca-se a relevancia das contribui¢oes de Bleger para a
area e sugerem-se possiveis desdobramentos futuros.

Ao longo deste artigo, examinou-se a Psicologia Institucional na Assisténcia Social,
enfatizando as contribui¢des fundamentais de José Bleger. Ele trouxe umavisao inovadora
ao entender as instituigdes como contextos dinimicos, em que as relagdes de poder e as
praticas sociais moldam e sio moldadas pelas intersubjetividades.

Primeiramente, destacou-se a importincia da abordagem institucionalista de
Bleger, que propde uma andlise profunda das estruturas e fungdes das instituigoes,
considerando seus aspectos explicitos e implicitos. Sua metodologia, centrada na
investigagio das normas, valores e praticas institucionais, oferece ferramentas essenciais
para compreender e intervir nos complexos processos psicossociais que permeiam a
Assisténcia Social.

Em segundo lugar, discutiu-se como as ideias de Bleger sdo aplicaveis na pratica da
AssisténciaSocial, proporcionandoumacompreensaomaisampladosdesafiosenfrentados
pelos profissionais da area. Sua énfase na analise institucional e na importancia dovinculo
e do setting terapéutico abrem novas possibilidades para intervengdes mais eficazes e
humanizadas, alinhadas com os principios éticos e os direitos dos usuarios dos servigos.
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Por fim, reconhece-se que a obra de Bleger continua sendo uma fonte rica e relevante
para a formacao e atuagao dos psicédlogos institucionais. Seus insights sobre a fung¢ao das
instituigoes, a andlise das contradigdes internas e a promogao de mudangas estruturais
sao particularmente valiosos em um contexto social marcado por desigualdades e
exclusdo.

Acredita-se que futuras pesquisas podem expandir ainda mais o legado de Bleger,
investigando como suas teorias e métodos podem ter influenciado em diferentes teorias
e contextos institucionais. Além disso, é crucial fomentar e reconhecer o didlogo entre a
Psicologia Institucional e outras reas do conhecimento, como a Sociologia, a Antropologia
e a Educagao, para reformular as politicas e praticas interdisciplinares na Assisténcia
Social para promover uma sociedade mais justa e inclusiva.

Compreende-se que Bleger nao é o Ginico autor que se propde a pensar a atuagao
do psicélogo institucional e conclui-se que outros autores tém perspectivas que viriam
a adicionar na discussao presente. Porém, a visdo de que Bleger pode contribuir e estd
de certa forma implicita em constante uso pelos técnicos sociais na assisténcia social
demonstra-se em pontos pertinentes durante o artigo.

Em suma, as contribui¢des de José Bleger permanecem vitais para a Psicologia
Institucional e outros campos da psicologia, oferecendo perspectivas inovadoras e
ferramentas metodoldgicas que fortalecem a pratica profissional na Assisténcia Social. Ao
refletir sobre seulegado, reafirma-se 0 nosso compromisso com uma atuagao critica, ética
e transformadora, em prol do bem-estar e da dignidade de todos os cidadaos atendidos
pelas instituigdes de assisténcia.
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